
NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚCVIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMĐộc lập – Tự do – Hạnh phúc
Số: /TB-NHNN Hà Nội, ngày tháng 8 năm 2026

THÔNG BÁOKết luận của Thống đốc Phạm Đức Ấn tạiHội nghị Công nghệ thông tin ngành Ngân hàng năm 2026
Ngày 13/7/2026, tại trụ sở Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN), NHNNtổ chức Hội nghị Công nghệ thông tin ngành Ngân hàng với chủ đề: “An toàn số, dữliệu và AI: Kiến tạo ngân hàng số an toàn, thông minh và bền vững”. Chủ trì Hộinghị có đồng chí Phạm Đức Ấn - Thống đốc NHNN và đồng chí Phạm Tiến Dũng- Phó Thống đốc NHNN.
Tham dự Hội nghị có đại diện lãnh đạo các vụ, cục, đơn vị thuộc NHNN; tổchức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chức cung ứng dịch vụ trung gianthanh toán, công ty cung cấp thông tin tín dụng và các cơ quan, đơn vị liên quan. Tuynhiên vẫn còn một số đơn vị không tham dự hoặc chưa cử đúng, đủ thành phần theoyêu cầu triệu tập (một số đơn vị thuộc khối chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chứccung ứng dịch vụ trung gian thanh toán). Trong bối cảnh các nguy cơ, phương thứctấn công mạng ngày càng gia tăng và diễn biến phức tạp, nhận thức của một số đơnvị (kể cả người đứng đầu) về rủi ro an ninh mạng và các quy định có liên quan vẫnchưa đầy đủ; chưa chủ động cập nhật, nắm chắc và tổ chức thực hiện các yêu cầutheo quy định. Mọi hệ thống thông tin đều có nguy cơ bị tấn công, xâm nhập nếukhông được quản trị, giám sát và bảo vệ đầy đủ. Yêu cầu các đơn vị nghiêm túc chấnchỉnh việc tham dự Hội nghị; bảo đảm cử đúng, đủ thành phần, đồng thời nâng caonhận thức, trách nhiệm trong việc bảo đảm an ninh, an toàn thông tin tại các hội nghịtiếp theo.
Tại Hội nghị, Cục Công nghệ thông tin - NHNN (Cục CNTT) đã trình bày báocáo đánh giá kết quả chuyển đổi số và bảo đảm an ninh mạng của ngành Ngân hàng;các tồn tại, thách thức và các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm thời gian tới.
Đại diện một số ngân hàng đã trình bày tham luận và ý kiến trao đổi về bảo đảman ninh, an toàn thông tin, quản trị và khai thác dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo(AI), phòng, chống gian lận, nhất là những vấn đề khó khăn, thách thức và đề xuấtcác giải pháp tăng cường bảo đảm an ninh mạng trong ngành.
Phát biểu chỉ đạo tại Hội nghị, Thống đốc đã ghi nhận, đánh giá cao những kếtquả tích cực của toàn Ngành trong chuyển đổi số, phát triển dịch vụ ngân hàng số vàthanh toán số; đồng thời nhấn mạnh, chuyển đổi số càng sâu rộng thì yêu cầu bảođảm an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu và bảo vệ khách hàng càng trở nên cấp thiết. Tuynhiên, qua các báo cáo và ý kiến trao đổi tại Hội nghị cho thấy vẫn còn một số tồntại, hạn chế trong việc tuân thủ các quy định, quản trị rủi ro, bảo vệ hệ thống, dữ liệugiao dịch và bảo đảm hoạt động liên tục.
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Để phát huy những kết quả đạt được, kịp thời khắc phục các tồn tại, hạn chế,chủ động ứng phó và xử lý những rủi ro, thách thức mới, đặc biệt về an ninh mạng,Thống đốc NHNN đã kết luận như sau:
1. Quan điểm và yêu cầu chung
- Quán triệt nguyên tắc: chuyển đổi số phải đi cùng an toàn; khai thác dữ liệuphải đi cùng bảo vệ dữ liệu; ứng dụng AI phải đi cùng quản trị rủi ro; đổi mới sángtạo phải đi cùng tuân thủ, kiểm soát và trách nhiệm giải trình.
- Người đứng đầu đơn vị phải trực tiếp chỉ đạo, chịu trách nhiệm toàn diện vềbảo đảm an ninh, an toàn thông tin mạng, bảo vệ dữ liệu và hoạt động liên tục củacác hệ thống thông tin, dịch vụ trên môi trường số thuộc phạm vi quản lý.
- Chuyển đổi phương thức bảo đảm an ninh mạng từ phòng ngự bị động sangphòng thủ chủ động; tăng cường giám sát liên tục, kiểm tra đánh giá thường xuyênđể phát hiện, cảnh báo, xử lý sớm các dấu hiệu mất an toàn và phục hồi nhanh sự cố(nếu xảy ra). Hệ thống chưa bảo đảm an toàn thì chưa đưa vào vận hành; sản phẩm,dịch vụ mới chưa đánh giá đầy đủ rủi ro thì chưa triển khai trên diện rộng; dữ liệuchưa được bảo vệ đầy đủ thì chưa khai thác mở rộng; mô hình AI chưa được kiểmsoát phù hợp thì chưa áp dụng trong các quy trình trọng yếu.
- Coi an ninhmạng, an ninh dữ liệu và phòng, chống gian lận bảo vệ khách hànglà cấu phần bắt buộc trong chiến lược phát triển, chiến lược chuyển đổi số, chiến lượcdữ liệu và quản trị rủi ro tổng thể của từng đơn vị.
- Việc đầu tư, mua sắm và triển khai hệ thống, giải pháp công nghệ phải thiếtthực, hiệu quả, đáp ứng đúng nhu cầu và có khả năng đưa vào sử dụng, tránh lãng phí.
2. Đối với các đơn vị thuộc NHNN
2.1. Các đơn vị thuộc NHNN
- Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, tiếp tục rà soát, hoàn thiện hoặc thammưu hoàn thiện cơ chế, chính sách, tiêu chuẩn và quy định để thúc đẩy chuyển đổisố, phát triển dữ liệu, ứng dụng AI, đồng thời tăng cường an ninh, an toàn thông tin,bảo vệ khách hàng và an toàn dữ liệu.
- Phối hợp nghiên cứu, cải tiến hạ tầng thanh toán và hạ tầng báo cáo theo hướngnâng cao hiệu quả, giảm nhẹ, tối ưu hóa việc báo cáo của các tổ chức tín dụng choNHNN, tiết kiệm nguồn nhân lực và các chi phí liên quan.
- Chủ động xem xét, xử lý thực chất, dứt điểm các khó khăn, vướngmắc và kiếnnghị của các tổ chức tín dụng, đặc biệt là kiến nghị về công nghệ thông tin; tránh tìnhtrạng chỉ ghi nhận, chậm xử lý hoặc dẫn chiếu lại quy định mà không làm rõ phươngán tháo gỡ.
- Công tác kiểm tra phải đánh giá thực chất chất lượng và hiệu quả của cácphương án, biện pháp bảo đảm an toàn hệ thống, không chỉ dừng lại ở việc xác địnhđơn vị đã có hay chưa có phương án.
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2.2. Cục Công nghệ thông tin
- Tiếp tục phát huy vai trò tham mưu, điều phối, hướng dẫn và giám sát; tăngcường phối hợp liên ngành, chia sẻ cảnh báo sớm, phối hợp ứng cứu sự cố, góp phầnbảo đảm hệ thống ngân hàng vận hành an toàn, thông suốt.
- Rà soát, đôn đốc việc phê duyệt cấp độ và triển khai phương án bảo đảm antoàn hệ thống thông tin; tăng cường kiểm tra chuyên sâu; tổng hợp, báo cáo và đềxuất xử lý theo quy định đối với trường hợp không tuân thủ.
- Thiết lập, nâng cao hiệu quả Hệ thống thông tin hỗ trợ quản lý, giám sát vàphòng ngừa rủi ro gian lận trong hoạt động thanh toán (Hệ thống SIMO); tổng hợp,chia sẻ kịp thời bài học kinh nghiệm, phương thức, thủ đoạn tấn công của tội phạmcông nghệ cao và biện pháp phòng ngừa trong toàn Ngành.
- Rà soát, nâng cao năng lực giám sát, phát hiện và cảnh báo bất thường đối vớiHệ thống thanh toán liên ngân hàng quốc gia do Cục CNTT quản lý, vận hành; tổchức kiểm thử thực chất khả năng chuyển đổi sang hệ thống dự phòng, sao lưu vàkhôi phục dữ liệu để bảo đảm hoạt động liên tục.
- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổng hợp đầy đủ các ý kiến, kiếnnghị tại Hội nghị; tham mưu Ban Lãnh đạo NHNN các nhiệm vụ trọng tâm, cơ chếphối hợp và yêu cầu triển khai đối với toàn Ngành.
2.3. Vụ Thanh toán
- Nghiên cứu, xây dựng chính sách cho phép khách hàng cá nhân thiết lập hạnmức áp dụng thời gian chờ khi thực hiện giao dịch chuyển tiền trực tuyến.
- Đầu mối, phối hợp với Cục CNTT, các tổ chức chuyển mạch và các đơn vịliên quan nghiên cứu xây dựng các tiêu chí để phát hiện, cảnh báo giao dịch có dấuhiệu bất thường; tiêu chí để kiểm tra tính hợp lý, hợp lệ và logic của giao dịch, khôngchỉ căn cứ vào chữ ký điện tử và khuôn dạng giao dịch.
2.4. Thanh tra NHNN
Theo chức năng, nhiệm vụ được giao, phối hợp với Cục CNTT và các đơn vịcó liên quan tăng cường thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định của phápluật về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin đối với các tổ chức tín dụng, chi nhánhngân hàng nước ngoài và các đơn vị thuộc phạm vi quản lý; xử lý theo thẩm quyềnhoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý đối với các hành vi vi phạm theo quyđịnh của pháp luật.
3. Đối với các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, tổ chứccung ứng dịch vụ trung gian thanh toán, tổ chức chuyển mạch, công ty cungcấp thông tin tín dụng
- Thực hiện nghiêm các quy định của pháp luật và chỉ đạo của NHNN về anninh, an toàn, bảo mật thông tin; khẩn trương rà soát việc phê duyệt cấp độ và triểnkhai đầy đủ phương án bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo quy định.
- Rà soát toàn diện các biện pháp bảo vệ khách hàng, bảo vệ thông tin kháchhàng và bảo vệ hệ thống; bảo đảm các yêu cầu kỹ thuật về đối khớp thông tin sinh
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trắc học, OTP và các thành tố xác thực khác được thiết lập đúng quy định; kiểm soátviệc truy xuất, sao chụp, sử dụng thông tin khách hàng và xử lý nghiêm hành vi làmlộ, lọt thông tin.

- Tăng cường giám sát mạng và giám sát giao dịch; kịp thời phát hiện giao dịchtăng đột biến hoặc có dấu hiệu bất thường; ngoài việc kiểm tra chữ ký điện tử vàkhuôn dạng giao dịch, phải kiểm tra tính hợp lý, hợp lệ và logic của giao dịch. Chuẩnbị ứng dụng, hệ thống để triển khai chính sách cho phép khách hàng cá nhân thiết lậphạn mức áp dụng thời gian chờ khi thực hiện giao dịch chuyển tiền trực tuyến.
- Các tổ chức chuyển mạch phải phát huy vai trò trung gian, sử dụng thông tinvề người chuyển, người nhận và lịch sử giao dịch để nâng cao khả năng phát hiện,cảnh báo sớm giao dịch có dấu hiệu bất thường; phối hợp cung cấp thông tin, hỗ trợtruy vết và xử lý gian lận kịp thời.
- Bảo đảm hoạt động liên tục của hệ thống thông tin là yêu cầu bắt buộc gắntrực tiếp với hoạt động kinh doanh. Tổ chức kiểm thử thực chất phương án dựphòng, khả năng chuyển đổi sang hệ thống dự phòng, hệ thống sao lưu và khôiphục dữ liệu; bảo đảm hệ thống dự phòng có thể vận hành khi hệ thống chính bịsự cố hoặc bị tấn công.
- Coi dữ liệu là tài sản chiến lược và nền tảng của ngân hàng số; quản trị dữ liệuđúng, đủ, sạch, sống và an toàn; phân quyền, kiểm soát, khai thác có mục đích, cógiới hạn, tuân thủ pháp luật.
- Ứng dụng AI phải được quản lý chặt chẽ, chủ động và có trách nhiệm, lấy conngười làm trung tâm, có cơ chế giám sát phù hợp.
- Chuẩn bị sẵn sàng hệ thống thông tin để đáp ứng yêu cầu truy vết, xử lý giaodịch gian lận trong hoạt động ngân hàng; phối hợp chặt chẽ với NHNN, cơ quan chứcnăng và các tổ chức chuyển mạch để thực hiện nhanh, chính xác.
- Rà soát, hoàn thiện ngay chiến lược chuyển đổi số, chiến lược dữ liệu, phươngán bảo đảm an ninh, an toàn thông tin và cơ chế chịu trách nhiệm của người đứng đầu.
- Thực hiện đầy đủ, kịp thời việc báo cáo NHNN (qua Cục CNTT) về sự cốmấtan ninh, an toàn thông tin; chủ động chia sẻ bài học kinh nghiệm, phương thức, thủđoạn tấn công để hỗ trợ cảnh báo và phòng ngừa chung trong toàn Ngành.
Thừa lệnh Thống đốc, Văn phòng NHNN thông báo tới các đơn vị liên quan đểtriển khai thực hiện./.

Nơi nhận:- Ban Lãnh đạo NHNN (để b/c);- Các đơn vị thuộc NHNN- Các TCTD, CNNHNNg, TGTT,CTyTTTD- Lưu: VT, VP1.P.N.Hưng

TL. THỐNG ĐỐCCHÁNH VĂN PHÒNG

Nguyễn Đình Vinh

(để t/h);


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-04T09:35:44+0700
	Hà Nội
	Nguyễn Đình Vinh<vinh.nguyendinh1@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-04T10:28:41+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam<vanphong@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-04T10:28:48+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam<vanphong@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-04T10:29:39+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam<vanphong@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




